I
|
-

4

| 4

4
Rail Power Systems

Qualitatspolitik

2016-08-02

Unser Verstandnis von ,,Qualitat®

Der Qualitatsbegriff gilt bei Rail Power Systems allumfassend: Er umfasst die Erfillung der Anforderungen nicht nur im Bereich der
kundenbezogenen Produkt-, Montage- oder Designqualitat, sondern auch der Anforderungen unserer Mitarbeiter und der Gesell-
schaft. Diese mlssen im Einklang mit der Arbeits- und Gesundheitsschutzpolitik sowie der Nachhaltigkeitspolitik umgesetzt werden.
Kommt es zu einem Konflikt zwischen einer der Anforderungen und dem Rail Power Systems Sicherheitsgedanken gilt immer: Die
Gesundheit der Mitarbeiter und unbeteiligter Dritter geht vor.

Kundenzufriedenheit - intern wie extern — hat oberste Prioritét

Wir wollen unseren Kunden qualitativ hochwertige Leistungen bieten, die die Wiinsche und vertraglich vereinbarten Anforderungen
erfiillen. Dazu stellen wir uns den Ergebnissen der Kundenbefragung und fiihren regelmaRig Nachkalkulationen fiir ausgewahlte
Projekte durch. Die Erkenntnisse und Erfahrungen helfen uns, die kontinuierliche Verbesserung voranzutreiben und die Kundenwiin-
sche in bestehende Prozesse einflieRen zu lassen.

Die internen Schnittstellen und Regeln firr die Zusammenarbeit an multidisziplinaren Projekten miissen einem Ziel dienen: Durch
Synergieeffekte das sich ergebende Kostensenkungspotenzial nutzen, um es als Wettbewerbsvorteil an den Kunden weiterzugeben.
Unser Auftreten als Anbieter von Eisenbahninfrastrukturldsungen am Markt muss vermittelt werden. Jeder Auftrag wird in dem Be-
wusstsein ausgefiihrt, eine Referenz fiir weitere Geschéfte zu schaffen.

Die Null-Fehler-Philosophie

Die Ubergabe an den Kunden muss fehlerfrei erfolgen. Der Qualitatsmanagementbeauftragte definiert in Abstimmung mit der Ge-
schaftsleitung Ziele und Malnahmenpléne, um Produkt- und Montagequalitat von der Angebotsphase (iber Planung, Beschaffung
und Bauausfiihrung sicher zu stellen. Eine Uberpriifung der MaRnahmen findet im Rahmen von Reviews, Inspektionen und internen
Audits statt.

Wir kennen und erfillen die Anforderungen der internationalen Norm DIN EN 1SO 9001 und erheben dartber hinaus den Anspruch,
durch vorbeugende MaBnahmen zur Qualitatsverbesserung ein fiihrendes und beispielgebendes Unternehmen in unserer Branche
zu sein. Alle Prozesse und Ablaufe werden hinterfragt und nach Optimierungspotenzial (iberpriift. In unserem Integrierten Manage-
mentsystem werden alle Prozesse fiir die Mitarbeiter verstandlich beschrieben.

Forderung des Qualitdtsgedankens

Zur Starkung des Qualitdtsbewusstseins und der Innovationsfahigkeit des Unternehmens ist eine offene und konstruktive Kommuni-
kation auf allen Ebenen der Organisation erforderlich. Die Kompetenz unserer Mitarbeiter wird geschéftsbereichstlibergreifend einge-
setzt, Fehler werden offen angesprochen und korrigiert, auftretende Probleme werden offen diskutiert und gemeinsam geldst.

Unser Aus- und Weiterbildungsprogramm stellt die Fachkompetenz, Motivation und Férderung unserer Mitarbeiter sicher und wird
unserem hohen Anspruch zur Qualitat und Produktsicherheit gerecht. Jeder Einzelne ist verpflichtet durch sein qualitdtsbewusstes
Verhalten bei der Umsetzung der MaBnahmen zur Qualitatsférderung aktiv beizutragen.

Diese Politik wird regelmaRig auf Gultigkeit tberprift und ggf. angepasst.

/Mﬁcu() ﬂ@%%ﬁ/ |

r. Michael Bernhardt
Geschaftsfiihrer

© Rail Power Systems GmbH 2016

AA-LS03-02-de07 Qualitatspolitik_2016.docx Dok -Nr. AA-LS03-02-de07
Ersteller: Dr. Michael Bernhardt Vorlage: rps_politiken_blau.dotx/2016-08-01



